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- Kampania edukacyjno-informacyjna

- dla przedsiebiorcow, upowszechniajaca

korzysci ptynace z technologii
cyfrowych

Zatozenia projektu

Komitet Monitorujacy, 5.04.2024 .
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Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 ranking Minietaict
inisterstwo

m 1 Human capital m 2 Connectivity w 3 Integration of digital technology ® 4 Digital public services W Rozwoju i Technologii

Miejscew zakresie  Miejscew zakresie  Miejsce w zakresie
transformacji transformacjl konkurencyjnosci
Miejsce Kraj Wynik cyfrowej ekologicznej MSP

1 Sawecja 73.56 3 1 10

Holandia 69.97 é 2 1
Dania 69.72 1 1
Finlandia 68.21 7
Irlandia 64.06 14

Belgla 62.07 6

Malta 59.04 12
FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE IT CZ CY HR HU L BG RO Austria 54.88 4
Luksemburg 53.89 20 3
Estonia 52.12 13 16

Srednia regionu Stowenia 51.30 14 20

Niemcy 50.94 1 9 19
Hiszpania 50.31 15 10 14

Litwa 49.55 8 18 16

Do.r'»u:avk Portugalia 48.89 16 21 7

) Smd‘ Unia Europejska 48.75
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Francja 46.22 17 8 24
Stowacja 45.75 25 5 20
Chorwacja 43.62 9 24 23

Srednia regionu Republika
Czeska

4175 12 23 25
Wtochy 41.38 21 17 21
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Bulgaria 27 26 18

! . Rumunia 26 15 27

Wynik w zakresie rozwoju cyfrowego
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Wskaznik intensywnosci cyfrowej

70% to duze
firmy

M bardzo niski

30,5%

niski

B wysoki lub bardzo wysoki

Wskazniki to m.in.:

Dostep do internetu, tacze o predkosci >
30Mb/s

Wykorzystywanie technologii sztucznej
inteligencji

Przeprowadzanie analityki danych
Zakup ptatnych ustug w chmurze

Wykorzystywanie co najmniej dwoch
rodzajow medidw spotecznosciowych

Posiadanie oprogramowania typu ERP i CRM [

AR R



Cyberbezpieczenstwo
w MSP

60% firmw 2022 r. doswiadczyto
cyberataku, gtdwnie mate firmy

95% firm w Polsce posiada antywirusy i
systemy bezpieczenstwa do komputerow i
serwerow, ale tylko 83% je na biezaco
aktualizuje

82% stosuje bezpieczne hasta
68% tworzy kopie danych

62% stosuje kontrole dostepu do sieci
firmowej

83% firm, ktoérych pracownicy pracuja z
domu, wdrozyto rozwigzanie VPN
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Az 55% firm jest zdania, ze stosowane
przez nie zabezpieczenia sg
wystarczajace

Wi1tasciciele i menadzerowie

* nie postrzegaja cyberbezpieczenstwa jako
ciggtego wyzwania

* nieinwestujg w cyberbezpieczenstwo

» traktuja cyberbezpieczenstwo jako trend
rynkowy, ktéry nie ma realnego
dtugoterminowego wptywu na firme

Pracownicy

» sgwdalszym ciggu jednym z najstabszych
ogniw bezpieczenstwa przedsiebiorstwa

* trudnos¢ w zatrudnieniu specjalisty ds.
cyberbezpieczenstwa (kompetencje i
wynagrodzenie)
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Cyfrowa Dekada 2030 .

W ramach celéw cyfrowych okreslono cztery obszary, jeden z nich to
Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw

Cele do osiggniecia w kazdym kraju UE:
e ponad 90% unijnych MSP osiggnie co najmniej podstawowy poziom wskaznika

wykorzystania technologii cyfrowych (tzw. intensywnosc¢ cyfrowa)

« minimum 75% przedsiebiorstw unijnych bedzie korzysta¢ z co najmnie;j

jednego z dziatan (zgodnie z ich dziatalnoscig gospodarczg): ustug przetwarzania w
chmurze, duzych zbiorédw danych, sztucznej inteligenciji.




Raport o stanie Cyfrowej Dekady w Polsce
2023

e Z ustug chmury obliczeniowej korzysta 19% polskich przedsiebiorstw (Srednia UE:
34%);

» Z elektronicznej wymiany informacji korzysta 32% (srednia UE: 38%);

e Zaledwie 18% polskich przedsiebiorstw aktywnie korzysta z medidow
spotecznosciowych, a 3% wtgcza technologie Al do swojej dziatalnosci;

* Elektroniczne faktury i duze zbiory danych nie s3 jeszcze powszechnie
stosowane.
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- Kampania edu-info dla
- przedsrebiorcow jako wsparcie

. dlazmian w $wiadomoéci
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Cel projektu

Zwiekszenie Swiadomosci przedsiebiorcow i ich pracownikow
w zakresie mozliwosci korzystania z technologii cyfrowych,
wykorzystania e-ustug publicznych oraz cyberbezpieczenstwa

Cele szczegdotowe
1. Wozrost $wiadomosci MSP na temat e-ustug publicznych
2. Zwiekszenie poziomu cyberbezpieczenstwa firm

3. Zwiekszenie poziomu wykorzystania technologii wsrdd jednoosobowych, mikro
i matych przedsiebiorstw B
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Kampania w obszarze e-ustug publicznych *

Wzrost Swiadomosci JDG, mikro i matych przedsiebiorcéw oraz ich pracownikdow na temat e-ustug
publicznych oraz zachecenie do korzystania z nich, w tym:

1. zwiekszanie swiadomosci na temat gtdwnych e-ustug publicznych oferowanych centralnie
(szczegotowa lista powigzana z katalogiem ustug okreslonych w Digital Decade 2030)

2. zbudowanie zaufania i pozytywnych postaw wobec ustug e-administracji oraz niwelowanie
niecheci i leku, poprzez prezentacje korzysci

3. zachecanie do korzystania z wyselekcjonowanych e-ustug publicznych (obecnie dostepnych oraz
wdrazanych w okresie realizacji projektu, w tym np. e-Doreczenia, KSEF, umowy elektroniczne
- o prace itd.) RO
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Kampania w obszarze cyberbezpieczenstwa

Wzrost Swiadomosci JDG, mikro i matych przedsiebiorcéw oraz ich pracownikdow na temat
bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni, zagrozen i radzenia sobie z nimi, w tym:

1. zwiekszanie swiadomosci w zakresie cyberbezpieczriistwa (lista tematdéw skrojona na potrzeby
MSP dostepna pod adresem https://firmabezpiecznacyfrowo.pl/poradnik/);

2. edukowanie w zakresie umiejetnosci rozpoznawania cyberzagrozen oraz dostarczanie informacji i
dobrych praktyk o skutecznych metodach obrony przed réznego rodzaju atakami (jak reagowac i
chronic sie w przysztosci, z jakich narzedzi korzystaé; bazg beda materiaty, ktére powstaty w
projekcie Firma Bezpieczna Cyfrowo (NASK, MC, MRIT);

3. edukowanie JDG, mikro i matych przedsiebiorcéw w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z
e Dyrektywy NIS2 i Cyber Resilience Act. [ s
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Kampania w obszarze wykorzystania technologii cyfrowych

Wzrost wykorzystania przez JDG, mikro i matych przedsiebiorcow oraz ich pracownikdw rozwigzan
technologicznych

1. zbudowanie zaufania i pozytywnych postaw wobec wykorzystania w firmie technologii oraz
niwelowanie niecheci i leku (zakres zgodny ze Wskaznikiem Intensywnosci Cyfrowej okreslonym
w GUS);

2. zmiana traktowania technologii jako koniecznos¢, a nie szansy, np. poprzez prezentacje korzysci
dla przedsiebiorcow;

3. zachecanie do korzystania z wyselekcjonowanych technologii (z katalogu okreslonego w Digital
Decade 2030). B
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Rezultaty

Rezultatem strategicznym jest zwiekszenie swiadomosci przedsiebiorcéw i ich pracownikéw
w zakresie mozliwosci korzystania z technologii cyfrowych, wykorzystania e-ustug publicznych
oraz podwyzszenia poziomu cyberbezpieczenstwa w polskich firmach.

Wskaznik produktu koncowego
e Liczba kampanii edukacyjno-informacyjnych: 3 szt.

Wskazniki produktow czgstkowych

* liczba kampanii internetowych — 3 szt.

* liczba kampanii PR z wykorzystaniem formy snack contentu, odpowiednio dopasowanej do
grup docelowych — 3 szt.

* liczba Akcji specjalnych — min. 20 szt.
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Produkty

Strategia i plan kampanii edu-info

Zatozenia dotyczgce monitoringu kampanii

Kampanie pfatne w internecie

Kampanie PR (w tym materiaty informacyjne w formie snack contentu - dopasowanego
tematycznie do wyodrebnionych segmentéw przedsiebiorcéow)

Akcje specjalne dla przedsiebiorcow realizowane w regionach — na zywo i online

6. Raporty z monitoringu i ewaluacji kampanii

BN e

d

UWAGA: w dziatania kampanijne planujemy zaangazowac ekspertow wewnetrznych MRiT, MF, ZUS, MS i MC z obszaru
e-ustug publicznych oraz NASK z obszaru cyberbezpieczenstwa. Dodatkowo wykorzystamy potencjat organizacji takich,
jak eDIH, PARP, PFR i NGOsy. Eksperci bedg zaangazowani w przygotowanie materiatow informacyjnych i edukacyjnych
w celu zapewnienia ich wysokiej jako$ci merytoryczne,;.
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Budzet i harmonogram

Lider projektu Budzet

Ministerstwo Rozwoju i Technologii ok. 10 mIn zt, w tym min. 7 min zt na produkcje
i emisje materiatow oraz akcje specjalne

Partner

NASK (zespot Programu Firma Bezpieczna Zrédta finansowania

Cyfrowo) Program FERC 2021-2027, Dziatanie 2.5

Harmonogram

maj — listopad 2024 r. przygotowanie i przeprowadzenie przetargdw na agencje reklamowe
wrzesien — listopad 2024 r. przygotowanie strategii dla kampanii edu-info
luty 2025 r. — maj 2027 r. emisja kampanii w mediach
wrzesien 2024 r. — maj 2027 r. organizacja Akcji specjalnych
wrzesien 2024 r. — maj 2027 r. komunikacja prowadzona w kanatach wtasnych i instytucji
~ | wspodtpracujacych (dziatania komunikacyjne prowadzone przez zespo6t projektowy w trybie ciggtym)
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Departament Gospodarki Cyfrowej

Marianna Sidoroff
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